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PLAN DE CONTIGENCIA DEL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA DE ASHECOVA

El Servicio de Atencidn Psicolégica de Ashecova ante la situacidn socio-sanitaria provocada por
la infeccién del nuevo coronavirus, adquiere entre sus principales compromisos, el garantizar la
seguridad y salud de los/las pacientes y personas usuarias que atiende. Para ello, establece una serie
de pautas de actuacién que garantizan el desarrollo de sus funciones. Estas pautas de actuacion no

ao“,

eximen del cumplimiento de las normas y directrices a seguir en el “protocolo de reincorporacion al

puesto de trabajo de Ashecova”, sino mas bien, se complementan.

Para su desarrollo se ha tenido en cuenta el “Decdlogo de proteccion ante el COVID-19 para
profesionales de la psicologia” elaborado por el Colegio Oficial de Psicélogos que marca las medidas de

prevencion e higiene a la hora de pasar consulta presencial:

- Se preguntard a los pacientes/usuarios atender, antes de concertar una cita
presencial, si ellos mismos o algin miembro de la familia tiene algun tipo de gripe
o afectacion. En el caso de que la respuesta fuese positiva, se emplearan medios
alternativos como la videoconferencia o teléfonos para realizar la consulta,
teniendo en cuenta la Ley de Proteccién de datos. Unicamente se concretara una
cita ante aquellas respuestas que fuesen negativas. La atencion se llevara a cabo
en la sede de la entidad situada en: C/ Presen Saez de Descatllar, n2 2-bajo, CP:
46018-Valencia.

- Se informara a la persona a atender de la obligatoriedad del uso de la mascarilla
en todo el proceso de atencidén. Esta obligatoriedad también lo serd para la
profesional del servicio.

- Sera de obligado cumplimiento la higiene de manos con solucién hidroalcohdlica a
la entrada y salida de la sede. La técnica del servicio debera a su vez, higienizar sus
manos, después de atender a cada persona.

- Se evitara el saludo a través del contacto fisico (besos, abrazos, apretén de manos)
y se reemplazara por otros (gestos, mirada, uso del codo).

- La atencidn se desarrollara en el hall de la sede de la entidad, el cual permite
garantizar la distancia de seguridad de 2 metros recomendable por las autoridades
sanitarias.

- Las butacas destinadas a la atencion psicoldgica, seran sustituidas por sillas de
material plastico, faciles de higienizar y desinfectar después de cada atencién
realizada.

- Los materiales empleados durante las atenciones estaran debidamente limpios y
desinfectados. Asi mismo, seran desinfectados después de cada atencidn
realizada. No obstante, sera conveniente evitar su uso.

- Enladespedida se volverd a evitar el contacto fisico.
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- Una vez realizada la atencion, el espacio se ventilard mediante la apertura de
ventanas, para contribuir a su desinfeccion.
En cuanto a las medidas de prevencién e higiene a la hora de realizar grupos terapéuticos de
forma presencial, ademas de las ya nombradas mas arriba y las recogidas en el “protocolo de

reincorporacion al trabajo de Ashecova” se tendrdn en cuenta las siguientes:

- Se reducird el nimero de participantes en los grupos con el objetivo de garantizar
la distancia de dos metros de seguridad. El nimero maximo de participantes no
deberd ascender de 8 personas.

- Las sillas empleadas para la acomodacidn de los participantes del grupo deberan
ser de material plastico faciles de higienizar después de cada sesion. No se
permitira el uso de aquellas elaboradas con materiales textiles.

- La metodologia para alcanzar los objetivos del grupo como por ejemplo las
dindmicas grupales empleadas, garantizardn en todo momento la distancia de
seguridad recomendada de 2 metros. En el caso de que no sea posible, al menos

de 1 metro.

Por ultimo, el Servicio de Atencién Psicoldgica ofrecera atenciones a través de la
modalidad on-line para aquellas personas que por circunstancias sociales, sanitarias o de

acceso, tengan dificultades para acceder al servicio de forma presencial.



